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szerz6dést, a véllalkozas ASZF-ét, adatkezelési tajékoztatdjat vagy a jogszabalyok szerinti belsé

ugyintézést.
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1. A szabalyzat célja, hatalya és jogszabalyi hattere

1.1. Jelen Panaszkezelési Szabdalyzat (a tovabbiakban: Szabalyzat) célja, hogy az OKTAN 2001 Kft. (a
tovabbiakban: Képz6 szerv vagy Iskola) képzési szolgaltatdsait igénybe vevd tanulok, érdekl6dok és —a
jogviszony jellegét6l fligg6en — egyéb ligyfelek szamara atlathato, konnyen hozzaférhetd tajékoztatast
adjon a panaszok benyujtadsanak, kivizsgalasanak és megvalaszoldsanak rendjérdl.

1.2. A Szabalyzat a Képz6 szerv altal nyujtott kozuti jaArmiivezet6-képzési és kozuti kozlekedési
szaktanfolyami képzési szolgdaltatasokkal 6sszefliggé panaszokra, igy kiilondsen az tigyintézésre,
tdjékoztatasra, tanfolyami részvételre, elméleti és gyakorlati képzés szervezésére, vezetési orakra,
oktatdi magatartdsra, dijakra, befizetésekre, szerzddés teljesitésére, lemonddsra, athelyezésre,
ugyfélkommunikdciora és a szolgdltatds mindségére vonatkozik.

1.3. A Szabalyzat els6sorban a fogyasztonak mindsiilé természetes személyekre irdnyadd. Fogyaszto az a
természetes személy, aki 6ndll6 foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil jar el. Nem fogyasztoi
jogviszonyban — példdul gazdasagi tarsasag vagy mads vallalkozds megrendelése esetén — a felek
szerz6dése és az altalanos polgari jogi szabalyok iranyadok. A Képzd szerv az ilyen ligyfelek panaszait is
kivizsgalja és érdemben megvalaszolja, figyelembe véve a jogviszony sajatossagait és az alkalmazandd
jogszabalyokat. A jelen Szabdlyzatban az ,ligyfél” megnevezés a Képz0 szerv szolgaltatasait igénybe vevo
vagy azok irdnt érdekl6dd természetes személyekre és szervezetekre egyarant vonatkozik. A ,fogyaszt6”
kifejezést a Szabdlyzat ott haszndlja, ahol kifejezetten a fogyasztdvédelmi jogszabalyok szerinti
fogyasztdi jogallasnak van jelent8sége.

1.4. A Szabalyzat kilonosen az alabbi jogszabalyok figyelembevételével késziilt: az 1997. évi CLV. térvény
a fogyasztovédelemrol (Fgytv.); a 2013. évi V. tdrvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.); a 24/2005. (IV.
21.) GKM rendelet a kozuti jadrmiivezet6k és kozuti kozlekedési szakemberek képzésének és
vizsgaztatdsanak részletes szabdalyairol; a 179/2011. (IX. 2.) Korm. rendelet a kozuti jdrmiivezetdk és a
kozuti kozlekedési szakemberek képzésének és vizsgaztatdsanak altalanos szabalyairol; a 2016. évi CL.
térvény az altalanos kozigazgatasi rendtartasrol (Akr.); tovabbé az adott iigyben alkalmazandé
adatvédelmi és elektronikus kereskedelmi rendelkezések.

1.5. A Szabalyzat nem korldtozza a fogyaszto jogszabalyon vagy szerz6désen alapuld jogait, és nem zarja
ki a birosaghoz, fogyasztovédelmi hatdsdghoz, kozlekedési hatdsaghoz vagy békéltetd testiilethez
fordulds lehet8ségét. A Szabalyzat és a jogszabdly eltérése esetén a mindenkor hatdlyos jogszabaly
rendelkezése az irdnyado.

1.6. A Képz6 szerv a Szabdlyzatot a honlapjan folyamatosan, konnyen elérhetd mdédon teszi kozzé. A
dokumentumot ugy kell megjeleniteni, hogy az ligyfél azt megismerhesse, letflthesse és sziikség esetén
elmenthesse.

2. A panasz fogalma és a panaszkezelés alapelvei

2.1. Panasznak mindgsil az tigyfélnek az Iskola, illetve az érdekében vagy javara eljaro személy
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozoé olyan kifogasa, amely az Iskola
szolgdltatdsaval vagy a szolgaltatas nyujtasaval kozvetlen kapcsolatban all, és amelynek kivizsgalasat,
illetve megsziintetését az tigyfél kéri.

2.2. Nem minésiil fogyasztévédelmi panasznak minden olyan altaldnos informdciokéreés,
tajékoztataskérés vagy méltanyossagi kérelem, amely nem kifogasol konkrét magatartast vagy
mulasztast. Az Iskola ezeket is az Uigy jellegének megfelelGen kezeli, és sziikség esetén tajékoztatja az
ugyfelet a megfelel6 ligyintézési csatornarol.

Hatéalybalépés: 2026.11.04. « Végleges valtozat | 2



OKTAN 2001 Kft. | PANASZKEZELESI SZABALYZAT

2.3. A panaszkezelés soran az Iskola az aldbbi alapelveket érvényesiti: @ johiszemUség, tisztesség és
egyluttmiikodés; @ az iigyfél emberi méltdsadganak, személyiségi jogainak és adatainak tiszteletben
tartasa; @ partatlan, targyilagos, egyedi koriilményeket figyelembe vev6 kivizsgalas; @ az tigyfél
szamadra érthet6, vilagos és érdemi tajékoztatds; @ a panasz indokolatlan késedelem nélkiili kezelése; @
a jogszabalyban el6irt hataridék és dokumentdlasi kotelezettségek betartasa; @ az ismétl6dd hibak
felismerése és a szolgaltatds mindségének javitasa.

2.4. A panasz benyujtasa dijmentes. Az Iskola a panasz el8terjesztéséért, nyilvantartasha vételéért vagy
kivizsgalasaért killon dijat nem szamit fel.

3. Milyen ligyekben lehet panaszt benyujtani?

3.1. Az ugyfél kiillonosen az alabbi esetekben jogosult panaszt tenni: @ az Iskola a képzés megkezdése
el6tt nem adott megfelel6 vagy teljes kord tajékoztatast a képzés feltételeirl, dijairdl, a vizsgara bocsatas
feltételeirdl vagy a tanuloi kotelezettségekrdl; @ a meghirdetett vagy a szerzédésben vallalt képzési
szolgdltatds nem, késedelmesen vagy nem megfeleld mindségben valdsul meg; @ a gyakorlati vezetési
orak idépontjanak egyeztetése, modositasa, lemondasa vagy nyilvantartasa korul kifogds mertl fel; @ az
oktaté magatartasa, kommunikacidja, szakmai felkészlltsége vagy az oktatds koriilményei
kifogasolhatok; @ a tanulo a vezetési érakon tapasztaltakkal, az 6rak elszamoldsaval, a vezetési karton
vagy mas képzési dokumentum kezelésével kapcsolatban kifogast emel; @ a tanulo a képzési dijak,
potorak, vizsgadijak, visszatéritések, lemondasi vagy athelyezési koltségek elszamolasat vitatja; @ a
tanulo szerint az Iskola nem megfelel6en kezeli a személyes adatait vagy a kapcsolattartasi adatait; @ az
Iskola tigyintézdje, munkatdrsa vagy meghizottja nem megfeleld hangnemben, tisztességtelentl vagy
megtévesztden jart el; @ a képzés szervezésével, az uigyfél-tajékoztatdssal vagy az igyintézési
hatdrid6kkel kapcsolatban hidnyossdg mertil fel; @ az Iskola a tanuld panaszat kordbban nem kezelte
megfelelGen.

3.2. A tanulo a vizsga eredményével vagy a vizsgabiztos vizsgaztatasi tevékenységével kapcsolatos
kifogdsat nem minden esetben az Iskolandl tudja érdemben rendezni. Az Iskola az ilyen bejelentést —
amennyiben az a sajat tevékenységét is érinti — kivizsgdlja, a vizsgaztatds szakmai feltigyeletével vagy a
vizsgakozpont eljarasaval kapcsolatos kérdésben pedig tajékoztatast ad az illetékes vizsgakozpont, illetve
hatésag megkeresésének lehet6ségérol.

3.3. A panasz nem helyettesiti a képzési szerz6désben vagy jogszabalyban meghatarozott hatarid6hoz
kotott jognyilatkozatot, példaul a szerz6dés felmonddsat, elallast vagy vizsgaval kapcsolatos killon
kérelmet. Ha az Uigyfél ilyen jognyilatkozatot kivan tenni, azt a megfelel6 cimzettnek és formdban kilon
is meg kell kildenie.

4. A panasz benytujtasanak maédjai és elérhet6ségei
4.1. Az Uigyfél panaszat az aldbbi mdédokon terjesztheti el6:

e Elektronikus levélben: oktan2001kft@gmail.com

e Postai uton: 2330 Dunaharaszti, Bethlen Gabor koz 7750/1.

e Személyesen: 2330 Dunaharaszti, Bethlen Gabor koz 7750/1. Ugyfélfogadasi id6: hétf6tdl péntekig
9:00-15:00 oraig.

e Telefonon: 06 30 691 4649 — a telefonon kozolt szébeli panasz kezelésére a jelen Szabalyzat 5. pontja
irdnyado.
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4.2. A panasz benyujtdsadhoz az ligyfélnek nem kotelezd kiillon formanyomtatvanyt hasznélnia. A panasz
szabad megfogalmazdasban is benyujthato. Az Iskola a honlapjan opciondlis panaszbejelent6 trlapot is
biztosithat, de annak hidnya nem akadalyozhatja a panasz benyujtasat.

4.3. A gyors és pontos kivizsgdlds érdekében javasolt megadni:

1. az Gigyfél nevét és a valaszaddsra alkalmas elérhet&ségét;

2. a tanuldi azonositdt vagy a képzési szerz6dés azonositdsahoz szlikséges adatot, ha rendelkezésre all;
3. az érintett képzés vagy tanfolyam megnevezését és — ha relevans — az oktatd nevét;

4. a kifogasolt esemény id6pontjat, helyét és korilményeit;

5. a panasz részletes leirasat, valamint azt, hogy az tigyfél milyen megoldast tartana elfogadhatdénak;
6. a panaszt alatdmaszto iratokat, lizeneteket, befizetési bizonylatokat vagy egyéb bizonyitékokat.

4.4. Az ugyfélnek kizdrolag a panasz azonositdsadhoz és kivizsgaldsahoz sziikséges adatokat indokolt
megadnia. Killonleges személyes adatot vagy mads személy sziikségtelen személyes adatat lehet6ség
szerint ne kiildje el.

4.5. Ha a panasz képvisel6 utjan kertl benyujtasra, az Iskola jogosult a képviseleti jogosultsag igazolasat
kérni. Kiskoru tanulo esetén a térvényes képviseld is eljarhat; az Iskola a képviseleti jogosultsag
igazolasat kérheti.

5. A szobeli panasz kezelése
5.1. A szébeli panaszt az Iskola azonnal megvizsgalja, és szlikség szerint orvosolja. Szébeli panasz tehetd
személyesen vagy telefonon, a 4. pontban megadott elérhetdségeken.

5.2. Ha az Uigyfél a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgdldsa nem lehetséges,
az Iskola a panaszrol és az azzal kapcsolatos alldspontjarol haladéktalanul jegyzdkonyvet vesz fel. A
jegyz6konyv masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz esetén helyben atadja az ligyfélnek,
telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén pedig — a
fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (5a) bekezdésében foglalt kivétellel — legkés6bb az érdemi valasszal
egyidejlileg megkiildi részére.

5.3. A jegyz6konyv — a jogszabdlyi el6irdsok szerint — killondsen az aldbbiakat tartalmazza:
1. az Uigyfél neve, lakcime vagy elektronikus levelezési cime;
2. a panasz eldterjesztésének helye, ideje és modja;

3. az Uigyfél panaszanak részletes leirasa, az tigyfél altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke;

4. az Iskola nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarol, amennyiben a panasz azonnal
kivizsgalhato;

5. a jegyz6konyvet felvevd személy és — a jogszabalyban meghatarozott kivétellel — az ligyfél alairdsa;
6. a jegyz6konyv felvételének helye és ideje;

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szébeli panasz esetén a panasz
egyedi azonositoszama;

8. figyelmeztetés a fogyasztévédelmi torvény 17/A. § (5a) bekezdésében meghatarozott, a sziikkséges
adatok megaddsanak vagy az el6irt alairas megtagaddsanak kovetkezményeire.
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5.4. Ha az Ugyfél a jegyz6konyv felvétele sordn a fogyasztovédelmi torvény 17/A. § (5) bekezdés a) és c)
pontjadban meghatarozott adatokat nem adja meg, vagy a jegyz6konyv jogszabdly szerint sziikséges
aldirasat megtagadja, az Iskola a szobeli panasz elintézése soran mellézi a torvény 17/A. § (6)
bekezdésében foglalt, irasbeli panaszra vonatkozo eljaras alkalmazasat. Ez nem érinti az tigyfél egyéb
jogszabalyon alapuld jogait.

5.5. A szobeli panasz azonnali rendezése esetén az Iskola tdjékoztatja az ugyfelet a megtett intézkedésrol.
Ha tovabbi vizsgdlat sziikséges, a panaszt irdshan megvalaszolja a 6. pont szerinti hataridében.

6. Az irasbeli panasz kivizsgalasa és megvalaszolasa

6.1. Az Iskola az irasbeli panasz beérkezését dokumentdlja, és gondoskodik annak kivizsgalasarol. Ha a
panasz elektronikus lirlapon érkezik, az Iskola az tigyfél altal megadott elektronikus levelezési cimen a
beérkezést haladéktalanul visszaigazolja.

6.2. Az Iskola az irasbeli panaszt — eltérd, kotelez6 jogszabdlyi rendelkezés hidnydban — a beérkezést6l
szamitott 30 napon beliil irdsban, érdemben és igazolhaté médon megvalaszolja, és gondoskodik a valasz
kozlésérdl. A hataridd szamitasanal a beérkezés napjat kovetd naptdl kell szamolni.

6.3. A valasz érdemben kitér a panaszban el6adott kifogasokra. Az Iskola a vizsgalat soran figyelembe
veszi a képzési szerzdést, a tanulo tdjékoztatdsat, a képzési nyilvantartasokat, a befizetési bizonylatokat,
az oktatdi és ligyintéz6i tajékoztatast, valamint az tigyfél altal csatolt bizonyitékokat.

6.4. Ha a panasz megalapozott, az Iskola megteszi a szlikséges intézkedést. Ez az igy jellegét6l fiiggben
lehet példaul a hibas adat javitdsa, az Uigyintézés megismétlése, a megfeleld tdjékoztatds megaddsa, az
elszamolds felilvizsgdlata, a szerz6dés szerinti szolgaltatas teljesitése, a jogosulatlanul felszamitott
0sszeg rendezése, vagy a szolgdltatasi hiba megsziintetésére irdnyuld intézkedés.

6.5. Ha az Iskola a panaszt részben vagy egészben elutasitja, az elutasitast indokolja. A vadlaszban kozli az
elutasitds ténybeli és — amennyiben relevans — jogi indokait, tovdbba tajékoztatast ad az uigyfél
rendelkezésére allé tovabbi jogorvoslati lehet6ségekrol. A fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén a
tdjékoztatdsnak meg kell felelnie a jelen Szabdlyzat 11.3. és 11.4. pontjdban foglalt kovetelményeknek.

6.6. Ha a panasz kivizsgalasahoz az tigyféltdl tovabbi informdcié vagy dokumentum sziikséges, az Iskola
ezt haladéktalanul kérheti. A hianypétlas kérése 6nmagaban nem jogositja fel a vallalkozast a
jogszabalyi valaszadasi hatarid6 egyoldalu meghosszabbitasdara.

6.7. A valasz megkiildése torténhet a panaszban megadott elektronikus levelezési cimre vagy postai
cimre, a kozlés igazolhatdsagat biztositdo mdodon. Az Iskola a valaszt és annak elkiildésére vonatkozd
adatokat a panasz iratai kozott megdérzi.

7. A panasz kivizsgalasanak kiilon6s szempontjai a jarmiivezet6-képzési és kozuti
kozlekedési szaktanfolyami szolgaltatasoknal

7.1. Képzési dijak, befizetések és visszatéritések

A dijakkal kapcsolatos panasz esetén az Iskola ellen6rzi a tanuldval kozolt dijtdjékoztatast, a képzési
szerz8dést, az esetleges modositasokat, a szamlakat és a befizetések nyilvantartasat. A vizsgalat soran
elkuloniti a képz6 szervnek fizetett képzési dijat, a vizsgakozpont vagy mds harmadik személy részére
fizetendd dijat, valamint az esetleges kiillon szolgaltatasok ellenértékét. A visszatéritésre valo
jogosultsagot a szerz6dés, az elvégzett szolgdltatds, az esetleges lemondasi feltételek és a kotelez6

jogszabadlyi rendelkezések alapjan kell megitélni.
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7.2. Gyakorlati oktatas és vezetési 6rak

A gyakorlati 6rdkkal kapcsolatos panasz esetén az Iskola ellendrzi az 6rdk id6pontjat, megtartdsat,
elmaraddsanak okat, a tanul6 és az oktato kozotti egyeztetést, valamint az 6rdk nyilvantartasat. A tanulo
altal vitatott drat vagy elszamoldst dokumentumok alapjan kell ellendrizni. A panasz kivizsgaldsa nem
eredményezheti a képzési nyilvantartas valétlan tartalmu modositasat.

7.3. Oktat6i magatartas és oktatasi koriilmények

Az oktaté magatartasara, hangnemeére, a tanuléval szembeni bandsmddra vagy a képzés biztonsagara
vonatkozo panaszt az Iskola lehetdség szerint az érintett oktaté meghallgatdsaval, az tigyfél eldaddsanak
és az egyéb rendelkezésre all6 adatoknak az dsszevetésével vizsgdlja ki. A vizsgdlat soran biztositani kell
a partatlansagot. Ha a panasz az iskolavezet6t érinti, a kivizsgalast a vallalkozas vezet8je vagy az altala
kijel6lt, az igyben nem érintett személy végzi.

7.4. Vizsgaztatassal Osszefliggd panasz

Az Iskola és a vizsgakdzpont feladatait el kell kiiloniteni. A Képz0 szerv a sajat tajékoztatasaval,
szervezési tevékenységével vagy kozremiikoddbivel kapcsolatos kifogasokat sajat hataskorében vizsgalja
ki. A vizsgabiztos dontésének, a vizsga lefolytatdsanak vagy a vizsgakozpont eljardsanak
feliilvizsgdalatara az Iskola nem jogosult; ilyen esetben az ligyfélnek a vizsgakozpont, illetve az adott
ugyben hataskorrel rendelkezd kozlekedési hatosag megkeresését javasolja.

7.5. Képzési tajékoztatas és dokumentacio

A 179/2011. (IX. 2.) Korm. rendelet és a 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet vonatkozo rendelkezései alapjan a
képz6 szerv koteles a tanuldt a képzésrdl és a vizsgara bocsatds feltételeirdl tadjékoztatni. A panasz
kivizsgaldsakor az Iskola ellendrzi, hogy a tanul6 megkapta-e a relevans tdjékoztatast, a kozolt dijak és
feltételek megfeleltek-e az alkalmazandé szabalyoknak, valamint a képzési dokumentdcio kezelése
szabdlyszer( volt-e.

7.6. Biztonsagot érinté bejelentések

Ha a panasz olyan korilményre utal, amely a tanuld vagy mds kozleked6 testi épségét, a képzés
biztonsagat vagy a jarmd muszaki dllapotat veszélyeztetheti, az Iskola a sziikséges azonnali
intézkedéseket a panasz teljes kivizsgaldsatol fiiggetlenlil megteszi. Ilyen intézkedés lehet az érintett
jarmi vagy oktatasi helyzet hasznalatanak felfiiggesztése, az oktatd vagy a tanulé meghallgatasa, illetve
a hiba kijavitdsdnak kezdeményezése.

8. Panaszok dokumentalasa és megoérzése

8.1. Az Iskola gondoskodik a beérkezett panaszok, a jogszabaly alapjan sziikséges jegyzdkonyvek, a
panaszok kivizsgalasaval kapcsolatos 1ényeges dokumentumok és az tugyfelek részére megkildott
valaszok megfeleld meg6rzésérdl és visszakereshetfségéral.

8.2. A panaszok dokumentdalasa elektronikus vagy papiralapu formédban torténhet. Az Iskola biztositja,
hogy a panasz beérkezésének id6pontja, tartalma, a kivizsgalds soran tett 1ényeges intézkedések,
valamint a valaszadds ténye és id6pontja sziikség esetén megdallapithato legyen. A telefonon vagy mads
elektronikus hirkozlési szolgaltatas utjan kozolt szobeli panaszokat a jogszabalyban eldirt egyedi
azonositészammal latja el.
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8.3. Az Iskola a fogyasztoi panaszokat, az azokkal kapcsolatos jegyz8konyveket és az érdemi valaszok
masolati példdnyait a fogyasztovédelmi torvényben el6irt haroméves meg6rzési kotelezettség
figyelembevételével kezeli. A szerzddéses jogviszonybdl ered6 esetleges jogi igények el6terjesztése,
érvényesitése vagy az azokkal szembeni védekezés érdekében a sziikséges panaszkezelési
dokumentumokat — megfeleld adatkezelési jogalap és dokumentalt szlikségesség esetén — 6t évig 6rzi
meg. Amennyiben mas jogszabdly hosszabb megdrzési id6t ir el6, vagy folyamatban 1év6 jogvita a
tovabbi meg6rzést indokolja, az érintett dokumentumok meg6rzésére az alkalmazando jogszabdlyi
rendelkezések és adatvédelmi kovetelmények irdnyaddk.

8.4. A panaszkezelés soran kezelt személyes adatokat az Iskola kizardlag a panasz kivizsgalasahoz,
megvalaszoldsdhoz, az igényérvényesitéshez és a jogszabalyi kotelezettségek teljesitéséhez szlikséges
mértékben kezeli. Az adatkezelés részletes feltételeit az Iskola kiillon Adatkezelési Tdjékoztatoja
tartalmazza.

9. Jogorvoslati lehetoségek - hova fordulhat az ligyfél?

9.1. Ha az Uigyfél az Iskola valaszaval nem ért egyet, a panaszat elutasitottdk, vagy a véallalkozds a
jogszabalyi hataridén bellil nem valaszolt, az tigy jellegétdl fliggéen az alabbi férumokhoz fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag és a békéltet6 testiilet eltérd feladatot 1at el: a hatdsag a fogyasztovédelmi
szabdlyok betartasat ellendrzi, a békéltet6 testiilet pedig az egyedi fogyasztdi jogvita egyezségen alapuld
rendezését segiti.

9.2. Békéltet6 testiilet

A fogyaszto és a vallalkozas kozotti, a szolgaltatas mindségével, teljesitésével, dijaval, visszatéritéssel
vagy szerzddéses jogviszonnyal kapcsolatos egyedi fogyasztoi jogvita rendezésére a fogyasztd békéltetd
testiileti eljarast kezdeményezhet. Az eljaras meginditasanak el6feltétele, hogy a fogyasztod a vitas ugy
rendezését kozvetlenil megkisérelje a vallalkozassal. A fogyasztd a lakdhelye vagy tartozkoddsi helye
szerint illetékes békéltets testiilethez fordulhat, azonban kérelmében masik békéltetd testiiletet is
megjeldlhet, amely ebben az esetben jogosult az eljaras lefolytatdsara. A békéltetd testiiletek aktudlis
székhelye, postai cime, telefonszdama, e-mail cime és honlapja a Nemzeti Kereskedelmi és
Fogyasztovédelmi Hatdsag hivatalos oldaldn taldlhato: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek A
kérelemben célszert feltiintetni a fogyasztod és a vallalkozdas adatait, a vita rovid leirasat, a fogyaszto
igényét, a kozvetlen egyeztetés megkisérlésének tényét, tovdbba csatolni a szerz6dést, szamlat, levelezést
és mas bizonyitékokat. A békéltetd testiileti eljaras f6szabdly szerint dijmentes.

Pest Varmegyei Békélteto Testiilet

Székhely: 1055 Budapest, Balassi Balint utca 25., IV. emelet 2.

Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf. 81.

Telefon: +36 1 792 7881

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap: https://www.panaszrendezes.hu/

A tovabbi békéltet§ testiiletek aktualis elérhet8ségei: https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

9.3. Fogyasztévédelmi hatésag

A fogyasztovédelmi rendelkezések — igy kiilondsen a panaszkezelésre, a tdjékoztatasra, a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlatra vagy a fogyasztoi jogok érvényesitésére vonatkozo el6irdsok — megsértése
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esetén a fogyaszto a lakohelye vagy tartdzkoddsi helye szerint illetékes f6varosi vagy varmegyei
korményhivatal fogyasztévédelmi feladatkorében eljard szervezeti egységéhez fordulhat. A
fogyasztovédelmi hatdsag elérhetdségei, az igyintézés maddja és az elektronikus beadvany
benyujtasanak aktuadlis lehet6ségei a kormanyhivatalok hivatalos oldaldn, illetve a Nemzeti
Kereskedelmi és Fogyasztovédelmi Hat6sag honlapjan ellen6rizheték: https://kormanyhivatalok.hu/ és
https://nkfh.gov.hu/ Fontos: a fogyasztovédelmi hatosag nem altaldnos kartéritési forum, és nem minden
egyedi szerz6déses vitdban dont a fogyaszto pénzkovetelésérdl. A hatdsagi eljaras a jogszabalyban
meghatarozott fogyasztovédelmi kovetelmények betartdsanak ellendrzésére szolgdl.

9.4. Kozlekedési hatdsag - képzési tevékenység

Ha a kifogas a kozuti jArmiivezet6-képzés jogszabalyi, szakmai vagy engedélyezési feltételeinek
megsértésére, a képz6 szerv miikodésére, a képzési dokumentaciora vagy a képzés jogszerliségére
vonatkozik, az tigyfél az adott igyben hatdskorrel rendelkezé kozlekedési hatésdghoz fordulhat. A
kozlekedési hatdsagi feladatokat a hatalyos feladat- és hatdskormegosztas szerint az illetékes févarosi
vagy varmegyei kormdanyhivatal latja el. A kozlekedési hatdsag elérhet6sége és az illetékesség a
kormdanyhivatalok hivatalos oldalan ellendrizhet6: https://kormanyhivatalok.hu/. A beadvanyban
célszerd megjelolni az autdsiskola nevét, székhelyét, a képzési kategoriat, a kifogasolt esemény
idépontjat, és csatolni a rendelkezésre all6 bizonyitékokat.

9.5. Kozlekedési vizsgakdzpont

A vizsgdk szervezésével, a vizsgaidépontokkal, a vizsgaztatds lebonyolitdsaval, a vizsgabiztosi eljardssal
vagy a vizsga eredményével dsszefiiggd kérdésekben az tigyfél a vizsgakdzpont hivatalos
ugyfélszolgalatdhoz fordulhat. A kézuti jarmiivezetdi vizsgdztatdshan orszagos vizsgakdzponti
feladatokat ellaté szervezet a KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakozpont Nonprofit Kft.; aktudlis
elérhet6ségei: https://kavk.hu/. A vizsgakdzpont nem azonos az Iskoldval és nem azonos a kozlekedési
hatésaggal. Az Iskola a sajat tevékenységével kapcsolatos panaszt kezeli, a vizsgakozpont sajat
eljarasaval kapcsolatos kifogasokat az ligyfélnek kozvetleniil a vizsgakdzpontnal kell jeleznie.

9.6. Birosagi ut

A fogyaszto a szerz6désbdl vagy jogszabalybol eredd polgari jogi igényét — példaul visszafizetési,
kartéritési vagy szerzddéses igényét — birdsag el6tt is érvényesitheti. A birdsagi eljarasra a polgari
perrendtartds és az egyéb vonatkozd jogszabalyok rendelkezései irdnyadok. A fogyaszto a jogszabédlyban
meghatarozott feltételekkel békéltetd testiileti eljarast is kezdeményezhet. Ugyanabbol a ténybeli alapbdl
szarmazo, ugyanazon jog irant azonban a békéltet6 testiileti eljards nem folytathato, ha az iigyben per
van folyamatban, vagy annak targyaban mar jogerds itélet sziiletett.

9.7. Adatvédelmi hatdsag

Amennyiben az tigyfél megitélése szerint az Iskola személyes adatainak kezelésével megsérti az
adatvédelmi jogszabdlyokat, jogosult a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosaghoz (NAIH)
fordulni. Az Iskola javasolja, hogy az tigyfél a gyorsabb és hatékonyabb ligyintézés érdekében el6szor
kozvetleniil az Iskoldndl jelezze adatkezeléssel kapcsolatos kifogasat. Ez azonban nem feltétele a
hatésdghoz forduldsnak. A Hat6sag hivatalos honlapja: https://naih.hu/. Az adatkezeléssel kapcsolatos
érintetti jogokat és azok gyakorlasdnak modjat az Iskola kiilon Adatkezelési Tdjékoztatdja tartalmazza.
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10. Hat6sagok és hivatalos tajékoztato oldalak - 6sszefoglalé

Férum / szervezet Milyen ligyben? Hivatalos oldal

Békélteto testiilet Fogyasztdi jogvita, szerz6dés, nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek
dijak

Fogyasztovédelmi hatdsag Fogyasztovédelmi eldirdsok kormanyhivatalok.hu

Kozlekedési hatésag Képzés jogszerilisége, kormanyhivatalok.hu
dokumentécid

KAV vizsgakozpont Vizsgaztatas, vizsgaeljarasok kavk.hu

Birosag Polgari jogi igények birosag.hu

NAIH Adatkezeléssel kapcsolatos naih.hu
panaszok

11. Egyittmiikodés, ismételt panasz és a panasz elutasitasa

11.1. Az Iskola a panasz kivizsgaldsa soran egyuttmikodik az ugyféllel, és — ha az ligy eldontéséhez
szukséges — felhivja az tigyfelet a hidnyzo, relevans informadciok vagy dokumentumok megkuldésére.

11.2. Az Iskola mell6zheti annak a kordbbi, érdemben megvalaszolt panasszal azonos tartalmau,
ugyanazon fogyaszté altal ismételten el6terjesztett panasznak a tovabbi vizsgalatat, amely 0j informaciét
nem tartalmaz. Az azonosithatatlan személy altal elGterjesztett panasz kivizsgalasa a jogszabdlyban
meghatdrozott feltételek szerint mell6zhetd. A mell6zésr6l az Iskola az ligy jellegének megfelelen
tdjékoztatast ad.

11.3. A panasz elutasitdsa nem jelenti azt, hogy az ligyfél elvesziti a jogszabalyon alapuld
igényérvényesitési lehet6ségeit. A fogyasztdi panasz elutasitdsa esetén az Iskola irasban tdjékoztatja a
fogyasztot arrol, hogy panaszaval — annak jellege szerint — mely hatdsag vagy békéltet6 testiilet eljarasat
kezdeményezheti. A tajékoztatas tartalmazza az illetékes hatdsag, illetve a fogyasztd lakéhelye,
tartozkodasi helye vagy székhelye szerint illetékes békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes
elérhet6ségét, valamint levelezési cimét.

11.4. Az Iskola a panasz elutasitdsakor — a Fgytv. mindenkor hatdlyos rendelkezéseinek megfelel6en —
tdjékoztatja a fogyasztot arrdl is, hogy tett-e dltalanos aldvetési nyilatkozatot a békéltet6 testuleti
eljarasra vonatkozodan.

12. Adatkezelés a panaszkezelés soran

12.1. A panaszkezelés sordn az Iskola a panasz benyujtasaval, az igyfél azonositdsaval, a panasz
kivizsgaldsaval, a valasz megktiildésével, valamint az esetleges jogi igények érvényesitésével
0sszefliggésben kezel személyes adatokat.

12.2. Az adatkezelés jogalapja az adott iigy korilményeit6l fliggéen kiillondsen jogi kotelezettség
teljesitése, a szerz0dés teljesitése, illetve jogos érdek lehet. Az Iskola minden esetben a célhoz kotottség,
adattakarékossag, pontossag, korlatozott tarolhatosag és bizalmassag elve szerint jar el.

12.3. A panaszkezelés soran kezelt személyes adatokat az Iskola panaszkezelésben részt vevo
munkatdrsai, az igyben eljaro oktato és az iskolavezet6 kizarolag a feladataik ellatdsdhoz sziikséges
mértékben ismerhetik meg. A személyes adatok tovabbitdsara jogszabdlyi kotelezettség vagy mas
megfelel§ adatkezelési jogalap fennalldsa esetén, killondsen az tigyben eljaro hatosag vagy birosag
részére kertilhet sor.
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12.4. Az érintett adatvédelmi jogairol, a joggyakorlds mddjardl, az adatkezelési id6tartamokrol és a
jogorvoslatrol az Iskola killon Adatkezelési Tajékoztatoja rendelkezik.

13. A szabalyzat feliilvizsgalata és hatalybalépése

13.1. A jelen Szabalyzat 2026. november 4. napjan 1ép hatdlyba, és visszavonasig vagy modositasig
alkalmazandé.

13.2. Az Iskola a Szabdlyzatot feliilvizsgalja kiilonosen akkor, ha a panaszkezelésre, fogyasztovédelemre,
kozuti jarmiivezet6-képzésre vagy a hatdsagi feladat- és hatdskorokre vonatkozo jogszabdlyok
megvaltoznak, illetve ha a miikodési rendben olyan valtozas kovetkezik be, amely a dokumentum
tartalmat érinti.

13.3. A mindenkor hatalyos valtozat a Képzd szerv honlapjan érhet6 el. Az Iskola a szabdlyzat kordbbi
véaltozatait a hatalybalépésiik és hatdlyvesztésiik id6pontjanak feltiintetésével, visszakereshet6 médon
megOrzi.

14. Jogszabalyi és hivatalos forrasok

e 1997. évi CLV. torvény a fogyasztovédelemrdl: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/1997-155-00-00

e 24/2005. (IV. 21.) GKM rendelet: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2005-24-20-0L

e 179/2011. (IX. 2.) Korm. rendelet: https://njt.jog.gov.hu/jogszabaly/2011-179-20-22

e Az Eurdpai Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelete (GDPR):
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2016/679/0j

e Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag Hatdsag: https://naih.hu/

e Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsag — békéltetd testiiletek:
https://nkfh.gov.hu/bekelteto-testuletek

e Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztévédelmi Hatdsdg: https:/nkfth.gov.hu/

e Fdévarosi és varmegyei kormanyhivatalok: https:/kormanyhivatalok.hu/

e KAV Kozlekedési Alkalmassagi és Vizsgakdzpont Nonprofit Kft.: https://kavk.hu/

e Birdsagok: https://birosag.hu/
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